
２０１８年１０月２日 

トヨタホーム株式会社

2018年度 デミング賞を受賞 

トヨタホーム株式会社（名古屋市東区泉 1丁目 23番 22 号、取締役社長 山科忠）は、2018年度の

デミング賞※１（運営：デミング賞委員会）を受賞いたしました。 

当社は 2014 年から経営の質を高めることと、お客様の「理想の暮らし」を実現するために「３つ

の安心」という「顧客価値」を全社員で共有することを狙いとして、ＴＱＭ（総合的品質管理）※２

活動を強化してまいりました。以来、「顧客志向」「プロセス志向」「全員参加」の考え方に基づき、

経営課題を再整理し、方針管理・日常管理の見直しや改善能力の向上などに取り組みました。 

今回の受賞は、これまでの全社一丸となった取り組みが評価されたもので、デミング賞審査委員会

からは「経営目標として掲げたＣＳ No.1 の実現について、顧客満足度が向上し、業界 No.1レベル

として設定した目標を達成している」とのご評価をいただきました。今後とも住宅市場の環境変化に

対応できる組織能力の向上と人材育成を実践し、お客様のご期待に応えてまいります。 

※1 デミング賞： 戦後の日本に統計的品質管理を普及させ、日本製品の品質を世界最高水準に押し上げた故ウイリアム エドワー

ズ デミング博士の業績を記念して 1951 年に創設された TQM に関する世界最高ランクの賞。経営理念，業種，業態，規模，

経営環境にふさわしい ＴＱＭが効果的に実施されている応募組織に授与。（日本科学技術連盟ホームページより） 

※2 TQM： 経営管理手法の一種。Total Quality Management の頭文字を取ったもので、日本語では「総合的品質管理」と言われ

ています。TQM は、企業活動における「品質」全般に対し、その維持・向上をはかっていくための考え方、取り組み、手法、

しくみ、方法論などの集合体と言えます。（日本科学技術連盟ホームページより） 

トヨタホームは「建てるときの安心」「建てたあとも安心」「支える安心」の

３つの安心をお届けし、60 年長期保証※制度などで生涯サポートします。 

トヨタホーム販売店による点検と適切なメンテナンスが必要です。
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